Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 23/2024 Prezesa Zarzadu
Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach sp. z 0.0.

Regulamin Przyjmowania Pacjentéw
w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii

§1 Informacje ogélne

1. Regulamin opracowano w oparciu o przepisy:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2023 r. poz.991 z péin.

zm.),

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw

publicznych (tj. Dz. U. 2022 r. poz. 2561 z péin. zm.),

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2023

r. poz. 1545 z p6zn. zm.),

4) innych obowigzujacych aktéw prawnych.

§2 Zakres swiadczen

1. W Poradniach Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii (dalej UCS) udzielane s3
$wiadczenia zdrowotne z zakresu stomatologii, tj.:

a)

b)

stomatologii zachowawczej z endodoncja,
choréb przyzebia i btony $luzowej jamy ustnej,
protetyki stomatologicznej,

ortodoncji,

stomatologii wieku rozwojowego,

chirurgii stomatologicznej i implantologii,
radiologii stomatologicznej.

Powyisze swiadczenia stomatologiczne udzielane s3 w ramach:

kontraktu z NFZ — dla pacjentéw objetych powszechnym system ubezpieczenia
zdrowotnego oraz posiadajacych uprawnienia na podstawie przepiséw o koordynacji
lub przepiséw odrebnych (bezptatnie);

praktycznego ksztatcenia studentéw w ramach zadan dydaktycznych realizowanych
dla Slaskiego Uniwersytetu Medycznego na zasadach okreélonych w umowie, a jezeli
te swiadczenia sg rozliczane w ramach kontraktu z NFZ pacjentom wskazanym w pkt.
a) bezptatnie;

zawartych umoéw z podmiotami zewnetrznymi — réwniez w stosunku do pacjentéw
skierowanych z podmiotéw zewnetrznych bez umowy, o ktérej mowa w pkt. a)
odptatnie, w takim przypadku $wiadczenia finansuje podmiot kierujacy fub pacjent;



d)

e)

f)

badar naukowych i klinicznych na zasadach okreslonych w umowach stanowiacych
podstawe realizowania tych badan;

programow profilaktycznych i promocji zdrowia na zasadach okreslonych w umowach
stanowigcych podstawe realizowania tych programoéw;

leczenia odptatnego w zakresie w jakim pacjenci nie majg prawa do Swiadczen
finansowanych w ramach kontraktu z NFZ, swiadczenia nie majg statusu swiadczenia
gwarantowanego finansowanego w ramach kontraktu z NFZ lub pacjenci o$wiadcza
o swiadomej rezygnacji z uzyskania swiadczenia finansowanego w ramach kontraktu
z NFZ i pokryciu kosztu takiego swiadczenia.

§3 Pierwszenstwo przyjecia

1. Pacjenci przyjmowani sg zgodnie z kolejnoscig wynikajaca ze zgtoszenia, z zastrzezeniem,

iz pacjenci bolowi powinni by¢ przyjeciu w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia.

2. Niezaleznie od kolejnosci zgtoszenia poza kolejnoscia przyjmowani sg nastepujacy

pacjenci:

kobiety w cigzy (od 01.01.2017)

$wiadczeniobiorcy, o ktédrych mowa w art. 47 ust. 1a (Swiadczeniobiorcy do 18 r.z., u
ktdérych stwierdzono ciezki i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, przepis wszedt w zycie 01.01.2017) i 1b (osoby posiadajgce orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci ze
wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby,
przepis wszedt w zycie 01.07.2018)

osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 (Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni
Dawcy Przeszczepu)

inwalidzi wojenni i wojskowi

zotnierze zastepczej stuzby wojskowej

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych

kombatanci

dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddéw
politycznych (od 31.08.2017)

osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby (od 01.07.2018)

osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez il
Rzeszg i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich (od 30.10.2018)

uprawnieni zofnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani, ktérych ustalony
uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30% (od 11.10.2019)

dawcy krwi, ktérzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym
osocza po chorobie COVID-19 — na podstawie zaswiadczenia, w czasie stanu
zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii, czyli od 14 marca 2020 r. (od
26.01.2021)

osoby, ktdre legitymuja sie zaswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres
wskazany w tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia
(dotyczy osdb, ktérym przyznano $wiadczenie kompensacyjne z tytutu szkéd
wynikajacych ze zdarzeh medycznych, przepis wszedt w zycie 06.09.2023)



3. Korzystanie poza kolejnoscig ze $wiadczeri opieki zdrowotnej w ambulatoryjnej opiece

zdrowotnej oznacza, ze:

» S$wiadczeniodawca udziela tych s$wiadczern poza kolejnoscia przyje¢ wynikajaca
z prowadzonej przez niego listy oczekujacych;

» Swiadczeniodawca udziela tych $wiadczerh w dniu zgloszenia;

* w przypadku gdy udzielenie $wiadczenia nie jest moiliwe w dniu zgloszenia,
swiadczeniodawca wyznacza inny termin poza kolejnoécia przyje¢ wynikajaca
z prowadzonej przez niego listy oczekujacych.

» $wiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze by¢ udzielone
w terminie pdézniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia

e o0soby uprawnione korzystaja ze $wiadczerh opieki zdrowotnej po okazaniu
wtasciwego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia.

4. Osoby korzystajace ze $wiadczen poza kolejnoscia zobowigzane sg do okazania - przed
przystgpieniem do realizacji Swiadczeri wiasciwych dokumentéw uprawniajacych ich do
skorzystania ze Swiadczeri lub potwierdzajacych ich status jako oséb uprawnionych wraz
z dokumentem tozsamosci np.: karty ciazy, orzeczenia o niepetnosprawnosci, legitymacji
Honorowego Dawcy itp.

§ 4 Rejestracja pacjenta

1. Pacjent na wizyte moze umdwic sie telefonicznie, osobiscie, przez osoby trzecie lub droga
elektroniczng (MPI). Przychodzace rozmowy telefoniczne sa nagrywanie, zakres oraz
zasady zostaly uregulowane w Zarzgdzeniu nr 17/2024 z dnia 13.02.2024r. Prezes
Zarzadu Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach sp. z 0.0. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 27/2020 z dnia 26.10.2020 .
w sprawie wprowadzenia Regulaminu nagrywania rozméw w Akademickim Centrum
Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej sp. z 0.0.

2. Skierowanie do leczenia stomatologicznego, zaréwno ogélnostomatologicznego, jak
i specjalistycznego nie jest wymagane. W przypadku koniecznoéci udzielenia $wiadczenia
zwigzanego z leczeniem rozpoczetym w innej placéwce medycznej zaleca sie posiadanie
skierowania z opisem zrealizowanych juz procedur medycznych.

3. Pacjent pierwszorazowy w wyznaczonym dniu wizyty stawia sie osobiscie, ok. 30 min
wczesniej przed wyznaczong godzing wizyty w Rejestracji celem wypetnienia stosownych
formalnosci zwigzanych z zatozeniem dokumentacji medycznej i uzyskaniem stosownych
zgéd.

4. W przypadku matoletnich pacjentéw na pierwszg wizyte nalezy zgtosié sie obowiagzkowo
z rodzicem lub opiekunem prawnym. W trakcie procesu rejestracji nalezy podaé¢ numer
PESEL, nazwisko i imig¢ (imiona) rodzica lub opiekuna prawnego oraz adres jego miejsca
zamieszkania, a takie uzupetni¢ druk Oswiadczenie opiekuna prawnego. Zgode na
leczenie osoby matoletniej moze wyrazi¢ jedynie opiekun prawny.

5. Rodzic lub opiekun prawny matoletniego na pierwszej wizycie moze wskazaé opiekuna
faktycznego, ktdry bedzie sprawowat bezposrednig opieke nad matoletnim w trakcie
procesu leczenia. W tym celu nalezy wypetni¢ druk Os$wiadczenie - upowaznienie
opiekuna faktycznego, dostepny w Rejestraciji.



10.

11.

1.

2.

3.

W przypadku dzieci objetych obowigzkiem szkolnym, tj. do ukoniczenia
18 (osiemnastego) roku zycia, kazda wizyta musi odby¢ sie w obecnosci opiekuna
prawnego lub faktycznego. W celu potwierdzenia tozsamosci nalezy okaza¢ legitymacje
szkolna.

W trakcie procesu rejestracji - w celu weryfikacji prawa do swiadczen finansowanych ze
srodkéw publicznych (system eWUS) - nalezy poda¢ numer PESEL oraz potwierdzi¢ swoja
tozsamos¢ jednym z ponizej wymienionych dokumentéw:

o dowdd osobisty;

e paszport;

e prawo jazdy;

o dowodem osobistym lub prawem jazdy w systemie mObywatel.

W przypadku, gdy system eWUS informuje o braku uprawnien do $wiadczen,

a pacjent jest pewny, iz uprawnienia do sSwiadczern posiada, przed udzieleniem
$wiadczen pacjent zobowigzany jest ztoiy¢ pisemne Oswiadczenie - udostepnione
w Rejestracji oraz przedstawi¢ inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia,
np.: legitymacje ubezpieczeniowa, zaswiadczenie od pracodawcy, aktualne zgtoszenie
do ubezpieczenia zdrowotnego.

W przypadku bezptatnego leczenia protetycznego dla pacjentéw ubezpieczonych (w
ramach umowy z NFZ) pacjent zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego jego prawo do realizacje $wiadczenia w ramach umowny z NFZ
(P_5/19).

Personel Poradni zobligowany jest do weryfikacji uprawnien do bezptatnego leczenia
protetycznego w formacie udostgpnionym przez NFZ i odnotowania tego faktu
w dokumentacji medycznej, jednak obowigzkiem pacjenta jest upewnienie sie czy
mingto 5 lat od ostatniego leczenia protetycznego w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego u innego $wiadczeniodawcy.

Pacjentéw przyjmowanych na podstawie przepisow o koordynacji, do $wiadczen
w ramach kontraktu z NFZ, uprawnienia posiadanie aktualnej karty EKUZ
(tj. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego) lub poswiadczenia potwierdzajace
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 52 ustawy z dnia
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

§5 Przyjecie pacjenta

W przypadku pacjentéw obcigzonych chorobami ogélnoustrojowymi wskazane jest
przed podjeciem dziatan leczniczych uzyskanie zgody lekarza prowadzacego na zabiegi
stomatologiczne - szczegdlnie istotne w przypadku koniecznosci przeprowadzenia sanacji
jamy ustnej.

Pierwszenstwo przyjecia majg osoby zapisane na wizyte, jednakie moze zaistnie¢
sytuacja, gdy kolejnos¢ zostanie zmieniona przez lekarza z uwagi na potrzeby medyczne
innych pacjentéw.

Pomoc doraina udzielana jest pacjentom z bdlem w dniu ich zgtoszenia
sig¢ w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii



4. Lekarze przyjmujacy w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii beda doktadaé staran, aby
wizyty odbywaly sie planowo i o wyznaczonej porze. Jednak ze wzgledu na charakter
pracy, czy tez sytuacje, ktére nie zawsze da sie przewidzieé, godziny przyje¢ podane
s orientacyjnie i mozliwe s3 odstepstwa od godziny zaplanowanego przyjecia danego
pacjenta. Pacjenci proszeni s o okazanie wyrozumiatosci, w razie, gdyby z powodéw
medycznych zaistniato opdznienie w rozpoczeciu wizyty. Podobna sytuacja moze mieé
miejsce  w przypadku awarii sprzetu, badZ zaistnienia innych warunkéw
uniemozliwiajgcych terminowe przeprowadzenie wizyty.

5. Termin wizyty pacjenta celem kontynuacji leczenia ustala lekarz lub za jego wskazaniem
personel éredni w odpowiedniej poradni lub rejestracja.

6. Leczenie specjalistyczne - protetyczne, ortodontyczne, zabiegi chirurgiczne - moie by¢
podjete po zakoriczeniu leczenia przygotowawczego.

7. Lekarz w trakcie wizyty pierwszorazowej ma obowiazek:

potwierdzi¢ tozsamos¢ pacjenta,

potwierdzi¢ prawidtowo$¢ danych wpisu rejestracyjnego,

przeprowadzi¢ wywiad,

wykonac badanie przedmiotowe stanu jamy ustne;j,

skierowa¢ pacjenta na badania dodatkowe wg. wskazan klinicznych,

postawié wstepnga diagnoze,

przedstawié wstepny plan leczenia,

przedstawi¢ mozliwos¢ leczenia oraz orientacyjny koszt leczenia,

uzyska¢ stosowne zgody od pacjenta, rodzica lub opiekuna prawnego

mafoletniego  pacjenta na leczenie po  uprzednim  poinformowaniu

o ryzyku zabiegu lub ewentualnych komplikacjach.

8. Pacjent po zakwalifikowaniu sie do leczenia, zaakceptowaniu planu leczenia oraz formy

finansowego rozliczenia - jednakie przed rozpoczeciem leczenia - ma obowiazek
wyrazenia pisemnej, Swiadomej zgody na jego przeprowadzenie.

§6 Odstagpienie od leczenia

1. Lekarz moie odméwié¢ przyjecia do leczenia lub kontynuacji leczenia w sytuacji,
gdy odmowa nie zagraza zdrowiu i zyciu pacjenta, przy wspétistniejacym:

a) braku zgody pacjenta na poddanie sie badaniu,

b) braku zgody pacjenta na proponowany sposéb leczenia, metody terapii,
harmonogramu wizyt lub z uwagi na zakres tworzonej dokumentaciji
medycznej,

c) zalegania z ptatnoscia za wczesniej wykonane ustugi stomatologiczne,
co skutkuje odmowa przyjecia do leczenia w ramach $wiadczen
nie finansowanych w ramach kontraktu z NFz,

d) ztego stanu higieny osobistej lub stawienia sie na wizyte w stanie po spoiyciu
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych,

e) niewtasciwego zachowania sig¢ pacjenta w stosunku do pracownikéw, innych
pacjentow lub studentéw,

f) niezastosowania sie pacjenta do aktéw prawa wewnetrznego - w tym do niniejszego
Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek uprzedzié¢ o tym pacjenta lub

jego opiekuna prawnego i w sytuacji wskazanej w ust. 1 pkt. d), e) f) wskazaé¢ realne

mozliwosci uzyskania tego S$wiadczenia uinnego lekarza lub w innym podmiocie

5



leczniczym. Jednoczesnie nalezy odnotowaé¢ ten fakt wraz z uzasadnieniem
w dokumentacji medycznej oraz poinformowaé¢ o tym przetozonego lub Dyrektora
Medycznego.

§7 Ustugi udzielane odptatnie

. Cennik ustug medycznych Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii  Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach sp. z o.0., dostepny jest w Rejestracji, kazdej

Poradni oraz na stronie internetowej www.acstom.bytom.pl.

. Pacjent finansuje ze sSrodkow wtasnych, swiadczenia zdrowotne w wysokosci okreslonej

obowigzujacym cennikiem w sytuacji, gdy:

e nie posiada uprawnien do swiadczern gwarantowanych (w ramach umowy
z NF2),

e planowane zabiegi nie sg objete koszykiem $wiadczer gwarantowanych,

e sSwiadomie rezygnuje z prawa do $wiadczen w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego.
. Przed realizacja sSwiadczeri finansowanych przez pacjenta, pacjentowi przedstawiony

zostaje plan leczenia oraz kosztorys proponowanego rozwigzania (I_5/03/1).

. Ptatnosci dokonywane sg przez pacjentéw w nastepujacy sposob:

e za$wiadczenia pacjent ptaci bezposrednio po zakoriczeniu ich udzielania;

e kazdorazowo pacjent dokonuje wptaty w Kasie/ Rejestracji na podstawie dokumentu
- potwierdzenie wykonania ustugi/zaméwienia (I_5/03/2);

. Ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie dokonuje si¢ w formie gotéwkowe;

lub za pomoca karty ptatniczej, na podstawie potwierdzenia wykonania ustugi/zlecenia.

. Nie ma mozliwosci regulowania ptatnosci za wykonang ustuge w formie przelewu

(tj. wptaty na konto).

. Uniwersyteckie Centrum Stomatologii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

sp. z 0.0. nie prowadzi sprzedazy w systemie ratalnym ani nie udziela $wiadczen

kredytowych.

. Kazda indywidualna wpfata Pacjenta jest fiskalizowana przez kasjera lub pracownika

rejestracji, a Pacjent otrzymuje paragon fiskalny. Na zyczenie Pacjenta, do paragonu

fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W przypadku, gdy faktura wystawiana jest na

podmiot gospodarczy, pacjent przed zarejestrowaniem powinien poinformowaé o tym

fakcie a nastepnie podac¢ nr NIP. Wystawienie faktury VAT na podmiot gospodarczy po

wystawieniu paragonu fiskalnego nie jest mozliwe.

. W stosunku do oséb, ktére nie dokonaja naleznych opfat za wykonane na ich rzecz ustugi

zdrowotne, Uniwersyteckie Centrum Stomatologii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach sp. z 0.0. podejmuje odpowiednie kroki prawno-windykacyjne.

10. Ewentualne koszty zwigzane z odzyskaniem wierzytelnosci ponosi pacjent.



§ 8 Leczenie przy udziale oséb ksztatcacych sie

W udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych mogg braé¢ udziat studenci zdobywajacy
kwalifikacje do wykonywania zawodu medycznego, pod bezposrednim nadzorem
lekarzy stomatologdw.

Z mozliwosci leczenia powigzanego z realizacjg przez UCS dziatalnoéci naukowo-
dydaktycznej moga korzysta¢ wytacznie osoby o okreslonym stanie klinicznym,
w liczbie zabezpieczajacej realizacje danej formy ksztatcenia lub programu
badawczego.

Kwalifikacji pacjentéw do leczenia wedtug okreslonych kryteriéw klinicznych
dokonuje lekarz stomatolog lub specjalista bedacy nauczycielem akademickim
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, prowadzacy zajecia kliniczne z
uwzglednieniem zakresu i mozliwosci realizacji $wiadczed w ramach procesu
dydaktycznego.

Ustugi zdrowotne realizowane w ramach procesu dydaktycznego udzielane
sg wytacznie w trakcie trwania roku akademickiego, tj. od pazdziernika do czerwca,
zgodnie z harmonogramem zajg¢ klinicznych.

. Terminy wizyt w ramach zaje¢ klinicznych ustalane sa w poszczegélnych poradniach
przez asystentki i higienistki stomatologiczne pod nadzorem lekarza.

Dwukrotne niestawienie sie na wyznaczony termin skutkuje brakiem mozliwosci
ustalenia kolejnego terminu wizyty.

§ 9 Skargi i wnioski

Pacjent ma prawo zgtasza¢ swoje uwagi (skargi i wnioski) do Dyrektora
Medycznego UCS, Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika Odpowiedzialnoéci
Zawodowej lub Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia. Adresy powyzszych instytucji umieszczone sg na tablicy informacyjnej przy
Rejestracji.
Skargi i wnioski do Dyrektora Medycznego moga by¢ wnoszone:

e pisemnie - na adres: Bytom (41-902), ul. Plac Akademicki 17, pok. 322,

e drogg elektroniczng - adres e-mail: kancelaria@acstom.bytom.pl,

e ustnie - w siedzibie UCS, w wyznaczonych terminach: $roda
w godz.: 8:00-10:00, pokdj 322 - zgodnie z przyjetym protokotem sktadania
skarg i wnioskéw (1_5/05/1).

Wszystkie ztozone skargi zostaja odnotowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw
(1_5/05/2), prowadzonym w Biurze Zarzadu.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego skarge
lub wniosek pozostawione zostang bez rozpoznania.

Rozpatrzenie skarg i wnioskéw odbywac sie bedzie bez zbednej zwtoki.

W sytuacjach ztozonych - tzn. gdy konieczne jest dogtebne zbadanie sprawy z uwagi
na stopien jej zawitosci, w terminie do 30 dni od dnia wptywu skargi lub wniosku
w sposob,



7. Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Medyczny po pisemnej konsultacji
z kierownikiem poradni lub z osobg, ktdrej skarga lub wniosek dotyczy.

8. O wyniku rozpatrzenia skargi lub wniosku sktadajacy zostaje poinformowany
adekwatnie do sposobu jej wniesienia.

§10 Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podstawa udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub osobie przez niego upowaznionej jest zfozenie pisemnego
wniosku - Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej (P_5/16), ktéry moina
pobrac:

e w Rejestracji,
e ze strony internetowe;j.

2. Wnioski o wydanie dokumentacji medycznej znajdujacej sie w UCS SUM
w Katowicach sp. z 0.0., moina sktadac:

e od poniedziatku do pigtku w dni robocze w Rejestracji w godz. 07:45 - 19:00,

e przesta¢ poczty na adres Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii w Bytomiu,

e przestaé droga elektroniczng skan wypetnionego wniosku na adres:
kancelaria@acstom.bytom.pl

3. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki.

4. Odbiér dokumentacji medycznej odbywa sie w Rejestracji od poniedziatku
do pigtku w godz.: 07:45- 19:00. Przy odbiorze dokumentacji medycznej nalezy
potwierdzi¢ tozsamos¢ pacjenta/przedstawiciela ustawowego/osoby upowaznione;j
dowodem osobistym lub innym dokumentem urzedowym ze zdjeciem.
Dokumentacja moze zosta¢ przestana listowanie na koszt adresata albo
udostepniona przez e-mail.

5. Kazdy pacjent moze zapozna¢ sie osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela
ustawowego, albo upowaznionej osoby ze swojg dokumentacja medyczng
w miejscu udzielania $wiadczenia - w godzinach pracy podmiotu udzielajacego
$wiadczert zdrowotnych - w obecnosci pracownika UCS. Wglad do dokumentacji
medycznej odbywa sie na miejscu w UCS nieodptatnie.

6. Pacjent jest zobowigzany do odebrania wnioskowanej dokumentacji w terminie
do 30 dni od daty ztozenia wniosku, po tym terminie zostaje ona przekazana
do zniszczenia. W przypadku ponownego wniosku o udostepnienie tej samej
dokumentaciji, ktéra byta juz przygotowana a pacjent jej nie odebrat, podlegaé ona
bedzie optacie. Wyjatek stanowi dokumentacja medyczna Poradni Ortodongji
udostgpniana na wniosek pacjenta, ktéry zaznaczyt we wniosku, iz odbierze
dokumentacjg osobiscie przy kolejnej wizycie. W stosunku do takiej dokumentacji
zasady przewidziane w niniejszy punkcie stosujg sie w przypadku nie dokonania
przez pacjenta odbioru dokumentacji w trakcie kolejnej wizyty w Poradni.

7. Wyniki badan zlecanych przez lekarzy Poradni UCS w wersji cyfrowej, bezposrednio
po badaniu udostepniane s3 zlecajgcemu badanie. W przypadku badan zleconych
przez podmioty zewnetrzne, wynik badania w wersji cyfrowej otrzymuje pacjent.



8. Kopie zdje¢ wydawane s3 odptatnie tylko w przypadku wykonywania duplikatu
na zyczenia pacjenta.

9. Zdjgcia zatgczone do historii choroby udostepnia Rejestracja, pacjent zobowiazuje
sig do ich zwrotu po wykorzystaniu. Pacjent pokwituje ich odbiér podpisem
w Rejestrze wypozyczonych zdje¢ rentgenodiagnostycznych.

10. Zasady odptatnosci za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla Regulamin

Organizacyjny Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii Slgskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach sp. z 0.0.

§11 Obowiazki pacjenta

Pacjent Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii zobowigzany jest do:

o zgloszenie sie do Rejestracji przed pierwsza wizytg w_kazdej poradni UCS celem
zatozenia dokumentacji medycznej, ztozenia stosownych zgdéd oraz oswiadczen,

e potwierdzenia tozsamosci w dniu wizyty poprzez okazanie dowodu tozsamosci
ze zdjeciem,

* podania aktualnego miejsca zamieszkania i nr telefonu oraz aktualizowania tych
danych w przypadku zmiany;

e w przypadku oséb matoletnich podania danych osobowych rodzicéw (rodzica)
lub opiekundw prawnych oraz podpisania przez nich stosownych oéwiadczen,

e oswiadczenia sie, co do zgody na udostepnianie dokumentacji medycznej i wskazania
ewentualnych oséb uprawnionych;

e przekazania istotnych dla procesu leczenia informacji o stanie zdrowia oraz udzielania
zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania podczas wywiadu lekarskiego,

e zaakceptowanie planu leczenia poprzez wyrazenie pisemnej zgody na leczenie
lub odmowy zgody na leczenie w formie pisemnej;

e dokonanie wptaty za $wiadczenia odptatne w dniu wizyty, na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie,

e poinformowanie o odwotaniu/zmianie terminu wizyty co najmniej na 2 godziny przed
ustalonym terminem wizyty, rezygnacji z zabiegu chirurgicznego co najmniej na dzien
przed ustalonym terminem zabiegu chirurgicznego,

® przestrzeganie aktdw prawa wewnetrznego - w tym niniejszego Regulaminu,

e poszanowanie ogodlnie przyjetych zasad kultury osobistej i zachowania w stosunku
do innych pacjentéw oraz personelu Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach sp. z 0.0.
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